Larzgdzenie Nr 537 /2010

Burmistrza Miasta Lubaczowa
rdnia 26 marea 2000 r.

w sprawie wprowadzenin wrory sprawozdania 7 monitorowania procesow 1 uslug w
rumach Systemu Zarzgdzania Jakoscig w Urepdeie Micjskim w Lubaczowie,

Na podstawic an. 33 ust. 3 ustawy 2 dnia 08 marca 1990 r. o samorzgcdae gmnnym (e L
Nr 142, poz. 159] z poin. zm, ) zarzgdeam, co nasigpuye:

1.
W zwiarku z wdrozeniem Systemu Zﬁrgq*lziniu Jukodein we normy 1509001 w Urzedzic
Micjskim w Lubaceowie , w nawigzaniu do wesel Ksigoi Jukodci wprowadzam wzor
kwartalnego  Sprawozdanin z monitorowanis procesow | ustug w Urzedzie Miggskim w
Lubacsowie™ | stanowigey zalgeznik do niniejszego Zarzgdecmia,

§2.

Formularze nalezy zamiescié w katalogu IS0 9001 * w wersji elektroniczne).

§ A
Sprawosdume wypelniajg Kierownicy komorck organizacyinych Uregdu @ pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach samodziclnych, w zakresie; kidry ich dotvezy.

§ 4.

W terminach okreslonyeh w Ksigdze Jakoscr osoby wskaeane w § 3 przedkladaja
sprawogdanio Pelnomocnikowi ds. Jakodel. Pierwsze sprawozdanie nalezy preediozye do dnia
20 muja 2O,

55,
Pelnomocnik ds. Jakosci sporzadea sprawosdanie shiorcee | preeditada  Burmistrzowi
{Najwyiseemu Kierownictwu) celem zapoznania sig. Dane v dany rok stenowsg dane

wejsciowe do Preegladu Zoregdeania

§ b
Nadzdr nad realizacja zarzgdzenia powicrzam Pelnomoconikowi ds. Jakosci.

g7

Zarzadeenie wehodzt w zycie z dniem podpisania



SPRAWOZDANIE Z MONITOROWANIA PROCESOW
W URZEDZIE MIEJSKIM W LUBACZOWIE

KWARTALE 20...r.

l. Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig
1. Dane dotyczace Pelnomocnika ds. SZJ
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2. Analiza Ankiet oceny satysfakcji Klientow Urzedu Miejskiego w Lubaczowie.

Liczba zebranych ankiet

Analiza OpISOWE ..o e .

Kierownicy komorek organizacyjnych

_.‘l. Decyzje administracyjne, postanowiania i zaswiadczenia [lotz]
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9. Szkolenia, konferencije,
; Froalrowans - ’ Budzet
Komarka org ... oeobobodni ocony
= lezha 830120 | sokoleniowe | skutecznoses M“m“
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_10. Zamowienia publiczne
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13.0pisowe propozycje dotyczace zmian w Systemie Zarzadzania Jakoscia.




[Nazwa komark) arganizacyne|

4. Zapytania i interpelacje ==l s s

= Zyglusrone Zakatwione &mﬁn
[MNazwa Komorki arganizacyjneg|]
5. Uchwaly Rady Miejskiej

[Mazwa komarkl arganizacying|

6. Zarzadzenia Burmistrza

Eatmdienie lwisidaons Larpadrens, klore ulrpcily warnodd

[Nazwa komdrki organizacyjne|]

7. Realizacja Uchwal Rady Miejskie]

[Narwa komdrki organizacyjne||

8. Produkt niezgodny/niezgodnosc *

LicTBA podghycn dziaian Rodza| podjgtych dzalan
Produbt niezgodnyl  |”pprar nad nadzer nad
niegdnoie Koryguany :

produkiem : produlkism korygujgcysh
nigzgodnym o nigzgodnym

[Mazwa komark

organizacyjnaj| |

"UWAGA: psoba kanujaca a nie w mérce o wpisuje

stwiardzony produkt niezgodny (np. uchylona decyzie administracyjna) lub'i niezgodnosc
stwlerdzona w czazie auditu wewngirznego (wyg Karty auditéw oraz Karty dziaian korygujgeych)
lub Innej kontroll czy tok podczas wykonywania czynnodci slutbowych. Jako niezgodnogci
wiskazad nalaty rownied uzasadnione skargl | rorstrzygnigcia nadzorcze do uchwal oraz
rozetrzygniecia saddw.




