Zatacznik do Zarzadzenia Nr 48/2010
Burmistrza Miasta Lubaczowa
Z dnia 24 marca 2010r.

Polityka Jakosci
Urzedu Miejskiego w Lubaczowie

Urzad Miejski w Lubaczowie wykonuje zadania publiczne w zakresie zaspokajania zbiorowych
potrzeb wspolnoty samorzadowej w sposob sprawny, kompetentny, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i aktami wewngtrznymi oraz profesjonalnie §wiadczy ushugi na rzecz
mieszkancow. Polityka Jakosci Urzedu Miejskiego w Lubaczowie okresla cele, ktorymi jest

przede wszystkim zadowolenie i satysfakcja naszych Klientow.

Cele wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig Urzedu Miejskiego w Lubaczowie:

1. Skuteczna realizacja programu rozwoju Gminy Miejskiej Lubaczéw.

2. Poprawa obstugi klientow.

3. Poprawa obiegu dokumentow i informacji w Urzedzie oraz skutecznosci systemu
zarzgdzania.

4. Rozwoj systemow informatycznych Urzedu wprowadzenie zintegrowanego systemu
obiegu dokumentow i wymiany informacji.

5. Wdrozenie i certyfikowanie Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnym z normg PN: EN
ISO 9001:20009.

Cele realizowane beda poprzez:

ksztattowanie identyfikacji pracownikéw z celami Polityki Jakosci,

wdrozenie podejscia procesowego do zarzadzania w Urzedzie,

prawidtowe planowanie oraz nadzor nad zadaniami i projektami,
motywowanie pracownikéw do statego podnoszenia kwalifikacji,

zapewnienie profesjonalizmu pracownikow w zakresie wykonywanych zadan,
kompetentne i terminowe zatatwianie spraw,

ukierunkowanie dziatan na zespotowe rozwigzywanie problemow,

rozwoj informatyzacji Urzedu poprzez rozbudowe sieci teleinformatycznej oraz
doskonalenie i petne wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw i portalu
intranetowego e-Urzedu.
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Kierownictwo i Pracownicy Urzedu Miejskiego w Lubaczowie zobowigzani sg do
realizowania zatozen Polityki Jakosci oraz dziatania w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia, w
petni odpowiadajac za jakos¢ wykonywanej pracy. Deklaruje zaangazowanie wszystkich
pracownikow Urzedu Miejskiego w Lubaczowie oraz state doskonalenie systemu poprzez

skuteczng realizacje niniejszej polityki.

Burmi sta Lubaczowa

Lubaczéw, 24.03.2010 r. R
'y Zajgc



ZARZADZENIE Nr 48/2010
Burmistrza Miasta Lubaczowa
z dnia 24 marca 2010 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosci zgodnie z Normg PN: EN ISO 9001:2009 w
Urzedzie Miejskim w Lubaczowie

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
( tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm), zarzadzam co nastgpuje:

§ 1.
Wprowadza si¢ Polityke Jakosci w Urzedzie Miejskim w Lubaczowie do wiadomosci i stosowania

dla wszystkich pracownikow Urzedu.

§2
Nadz6r nad wykonaniem Zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi ds. Systemu

Zarzadzania Jakoscig w osobie Andrzeja Kania.

§4
Upowazniam Pelnomocnika do kontaktow z jednostkami zewnetrznymi w sprawach certyfikacji

i nadzoru nad systemem zarzadzania w Urzedzie Miejskim w Lubaczowie.

§5
Wprowadza si¢ Polityke Jakosci w Urzedzie Miejskim w Lubaczowie stanowiacg zalacznik do
niniejszego Zarzadzenia.

§ 6.

Zarzadzenia wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Burmistrz Mi czowa
Jerzy jgc
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