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Zarzadzenie Nr 121/2012
Burmistrza Miasta Lubaczowa
z dnia 9 maja 2012 .

w sprawie ustalenia celéw jakosciowych na 2012 rok dla Urzedu Miejskiego w Lubaczowie .

Na podstawie art.33 ust.3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.Nr
142,p0z.1591 z pdzn. zm.) zarzadzam ,co nastepuje:

§1

Ustanawiam cele jako$ciowe na 2012 rok dla Urzedu Miejskiego w Lubaczowie;

oczekiwaniach klientéw celem
doskonalenia $wiadczonych przez
urzad usiug.

Lp |Zadanie Realizujacy Termin realizacji
1 Gromadzenie i upowszechnianie | Kierownicy Praca ciggta
wiedzy o potrzebach i referatéw

informacyjnych promujacych
miasto,

Organizacyjnego i
Promocii

2 |Ukierunkowanie dziatan na Sekretarz Miasta |Do 31.12.2012
zespotowe rozwigzywanie
probleméw, podziat zadan |
kompetenciji.

3 |Poprawa warunkéw lokalowych Sekretarz Miasta |{Do 31.12.2012
poprzez adaptacje nowych Kierownik Referatu
pomieszczen dla urzedu Organizacyjnego i

Promocji

4 | Szkolenie i podnoszenie Sekretarz Miasta |Praca ciggla
kwalifikacji pracownikéw Kierownicy
zatrudnionych w urzedzie referatéw

5 |Dalsze dziatania zwigzane z Kierownik Referatu | Praca ciggta
pozyskiwanie funduszy z Funduszy
programoéw pomocowych Unii Zewnetrznych
Europejkiej i panstwa

6 |Kompletne i terminowe zatatwianie | Kierownicy Praca ciagta
spraw Referatow

7 | Przygotowanie materiatéw Kierownik Referatu | Praca ciggta

§2

1.Zobowigzuje pracownikéw Urzedu Miejskiego w Lubaczowie do zapoznania sie i realizacii
powyzszych celow.
2. Kierownicy referatéw w sprawozdaniach kwartalnych z minitorowania proceséw sktadajg informacije
o realizacji celéw jakosciowych.
2.0cena stopnia realizacji celéw nastapi w czasie Przegladu SZJ za rok 2012 .

§3

Nadz6r nad realizacjg zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania Jakosciq .

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Burmistrzdia




