ROZDZIAL VI

Mozliwost dostepu do uslug wodoclagowo - kanalizacyjnych

§ 26. Potencialni odbiorcy mogg uzyskat informacie dotycrace dostepnodicl do ushug:
1) w Przedsishiorstwie Uslug Komunalnych Produkcyjnych | Handlu Sp. z 0.0, oraz w Gminie Migjskiej
Lubaczdw, kitry udosigpnia nicodplatnie do wolgdu:
g} shudium uwarunkowan | kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b} miejscowy plan zagospodarowania preestrzennegs,
¢ ninigjezy regulamin,
d) waruni udzielania zerwolena na prowadzenie zhicrowego rAopatrzenia w wode | zhiorowego
odprowadzania Sciakiw,

2) w przedsigbiorsiwie, kibre udostepnia nieodplatnie do woladu:
a) wieloletnie plany rozwoju | modemizaci,
b} ninkgjszy reguilamin.

ROZDZ1AL Vil

Sposdb postopowania w przypadku nie dotrzymania ciagloscd usiug | odpowiednich parametriw
dostarczanej wody | wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§2T. 1FMMW@MH@M3DMMMMWmWM
zakidcert zaopabrenia w wode | odprowadzania Sciekdw oraz awani urzgdzen wodociagowych
kanalizacyj
EWsn:ymgglmua wode | odprowadzania Sciekdw moze nasigpic ber uprzedniego zawiadomienia
odbioreow w prrypadiach, gdy wystépuia warunkl stwarrajace ragmfenia dia fycia, zdrowia | Srodowiska
lub uniemcozliwiaiace Swiadczents ushug, w

szcFegolnosc gdy:
1) zpuvmﬁ;n&ghtmﬂamnlenﬁmmlmwd prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
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4.0 przerwach w dostawe wody wynikaigoych z planowanych prec  konsenwacyjno-remontowych
prredsiebioretwo powiadomi odbiorce najpdéniel na dwa dni przed jei planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa (resis divzsj niz 12 godzin, nalesy o tym powiadomic odbiorcow minimism ng
7 dni przed nig. W taldm przypadku przedsiabiorstwo zapewni Zastepczy punid poboru wody.
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- Standandy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegdinode] sposoby reklamacii oraz wymiany informacji
dotyczgocych w szczegdinodcl zakidesd w dostawla wody | odprowadzania Sciakdw

§Z8. Prradesiobiorstwo zobowigrane jest do udzielania na Zadanie odblorodhw informaci w owiarku 2
niedotrzymaniem cigolosci ushug nie p&FEnie) Nz W ciagu
g) 12 podzin — na telefoniczne fadanie okredlenia prrewidywanego termine usuniecia peerw i
Zakitoen w Swiadczeniu ushug,
b) 7 dni—na pisemne fadania usuniecia przenw | zakiboan, o Ktorym mowa w it A

§28. 1.Odbiorca uslug ma prawo zpiesrania rekdamaci dotycracych iloscl | jakosc swisdczonych usiug orex
wysokost oplat za ushugl.
2 Rekdamacie, o kibrych mowa w sl 1, wnoszone 55 na pismie osobiscie pizez zainteresowanego W
sledzibls przedsiabiorsiwa, listem poleconym lub za pomocy pocaty elekinoniczng).



